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Site BPT Garuda PPI-Kansai

Terdapat beberapa istilah yang perlu diketahui dalam website ini

1.

Tipe Data
e Data Pengguna

o User
o Penumpang

e Data transaksi

Tipe user
e Admin
e BPT
e Garuda
e User
Status
e 1. BOOKING
e 2. WAITING
e 3. KONFIRM
e 4.INVOICE
e 5.BAYAR
e 6. TRANSFER
e 7.TIKET
e 8. FINISH
e 9. CANCEL
Tipe Menu
e  Publik
o Cekharga

o CekJadwal
o Registrasi dan aktivasi user baru

e User

Login

Data Pribadi

Pesan Tiket

Status Pemesanan

Respon transaksi sesuai status
Pesan

Logout

0O O O O O O O

e BPT

Login

Menu User (Data Pribadi, Pesan Tiket, Status Pemesanan, Pesan, Logout)
Cari Data

Edit User

Edit Harga

Terima pesan

O O O O O O



o Data transaksi per status
o Respon transaksi sesuai status

o Logout
e Garuda
o Login

o Menu User (Data Pribadi, Status Pemesanan, Pesan, Logout)
o Respon transaksi sesuai dengan status
o Logout

Keterangan:

Data pengguna, dimana dalam data ini terdapat 2 tipe sub data, yaitu data user dan data
penumpang. Data User merupakan data seseorang supaya dapat menggunakan sistem pemesanan
tiket online ini. Data penumpang adalah data pengguna yang digunakan untuk data sebagai
penumpang dalam tiket yang akan dipesan oleh pengguna ini.

Data transaksi, dimana dalam data ini merupakan data tiket pemesanan

User Admin, dapat memodifikasi semuanya bahkan bisa menunjuk seseorang untuk menjadi
BPT/Garuda

User BPT, melakukan monitoring dan edit semua transaksi dan data user
Garuda, Staff Garuda Indonesia yang membantu dalam penjualan tiket online
User, pembeli

Status

1. BOOKING, dimana penumpang akan melakukan pesan tiket dan menunggu kode
pemesanan tiket dari staff garuda

2. WAITING, posisi dimana staff garuda sudah memasukkan kode pemesanan tiket dan
menunggu konfirmasi dari penumpang

3. KONFIRM, dimana penumpang sudah mengkonfirmasi ulang pemesanannya dan
menentukan hari pengeluaran invoice

4. INVOICE, dimana staff garuda akan menbuat invoice berupa PDF yang ditujukan kepada
penumpang dan BPT dengan harga yang berbeda sesuai dengan perhitungan

5. BAYAR, dimana setelah mendapatkan invoice penumpang harus membayar uang ke BPT
dan melakukan konfirmasi bahwa sudah membayar ke BPT

6. TRANSFER, posisi dimana uang sudah berada di BPT dan akan di transfer ke Garuda

7. TIKET, status dimana garuda akan menerbitkan tiket online dan bisa didownload oleh
penumpang

8. FINISH, transaksi selesai

9. CANCEL, ada pembatalan transaksi oleh penumpang. Pembatalan hanya bisa di aksi
melalui BPT, pengguna akan melakukan permintaan pembatalan melalui pesan



Menu

1. Publik
[}
[ ]
[}
2. User
[}
[ ]
[}
[ ]
[ ]
[ ]
3. BPT
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[}
[ ]
[}
4. Garuda

Cek Harga, dengan tampilan calendar untuk mempermudah menampilkan season
termasuk Low, Middle, atau High

Cek Jadwal, melihat jadwal penerbangan

Register, melakukan pendaftaran user baru dan aktivasi dengan kode yang dikirim
melalui email

Login, masuk ke sistem

Data Pribadi, menu untuk merubah data user dan data penumpang
Pesan Tiket, melakukan pemesanan tiket

Status Pemesanan, melihat status perkembangan pemesanan tiket
Pesan, mengirimkan pesan ke BPT (tidak ke staff garuda)

Logout, keluar sistem

Login, masuk ke sistem

Menu User, user BPT juga memiliki fitur sesuai dengan pengguna seperti
pemesanan tiket dan perubahan data pribadi. Menu terletak dibagian atas

Menu BPT berada dibagian kolom kiri

Cari Data, dimana BPT dapat melakukan pencarian data transaksi berdasarkan
email, tanggal keberangkatan, dank ode pemesanan tiket

Edit Data, petugas dapat merubah data pribadi user yang ada di sistem. Bisa juga
untuk membantu bagi user yang tidak bisa login

Edit Harga, merubah daftar harga dan season

Baca pesan, melihat berapa pesan yang diterima dari user dan staff garuda

Edit transaksi per status

Logout, keluar sistem

Login, masuk ke sistem

Data Pribadi, merubah data pribadi dan juga password

Tidak ada menu pesan tiket

Status Pemesanan dan merespon data seperti memasukkan kode booking dan
membuat invoice

Mengirim pesan ke BPT (tidak ke user)

Logout, keluar sistem



Screenshot

1. Cek harga

Harga Tiket
Cek Jadwral

Begistrasi
Login

EAQ

2. Cekjadwal
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Harga Tiket
Cek Jadwal

Registrasi
Login

PPI-Kansai & Garuda Indonesia
Layanan Reservasi Tiket Online

Cek Jadwal
QReturn
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Harga Tiket
Celk Jadwal

Registrasi
Lodin
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hasil

=

Flight Schedule Information

From : Usaka (KIX)
re : Denpasar (DP3)
pawe : 12 May 10

Osaka Denpasar 11:00 16:40 GABS3 ]

Flight Schedule information

Fzem : Denpasar ([DFS)
ro . Osaka (KX
Dase : 11 Jun 10

Denpagar Osaka 1100400 0830 A G52 0
2 Denpasar Osaka 1200:40 08:30 GAS32 ]



3. Registrasi dan aktivasi

w Layanan Reservasi Tiket Online —=
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Tue, Mov 2nd, 2010 - 12:00 FM

Select Language v

Powered by Google™ Translate

dwal REGISTRASI
Cek Jadwal
; ; TWajib diisi serana untuk pendaftaran anggota baru, kemudian sistem akan mengirim kode aktivasi ke email anda.
Fegist B s S ! o .
Aktii‘:;ig Anda dapat melakukan aktivasi di form AKTIVASI AKUN (sebelah kiri bawah halaman inf).
Apabila anda telah merniliki alun di sistern ind, anda tidak perlu registrasi ulang dan bisa mendapatkan kemnbali
Login password dan melakukan aktivasi dengan cara memasukkan email akun lama anda di form FIRIM ULANG KODE

AKTIVASI DAN PASSWORD (bagian kanan bawah halaman ini). Fode aktivasi akan dikirim ke email anda (apabila
tidak langsung diterima, mohon cek SFAM folder anda). Setelah mendapatkan kode aktivasi, anda dapat melakukan

FAQ aktivasi di form AKTIVAST AKITH (sebelah kiri bawah halaman ini).
Registrasi pengguna baru
Email ini akan digunakan
. sebagai login di sistern
Email o
pEImesanan ini
Passvrord vang anda inginkan untuk login di sistem reservasi ini
Biodata Anda
Mama | . |
Mama sesual dengan paspor
ol
Lahin (TTYT-MM-DD)
No telepon  Nomer HP di Jepang DAN nomer HP di Indonesia
* Contoh: ¢ e '+ 080-1234-5678 & / 0856-123.45678
Alamat
Silahkan tulis alamat di Jepang DAN di Indonesia
Daerah
tempat | Silahkan pilih
tinggal
AKTIVASI

Untuk anggota baru, setelah melakukan registrasi masuklkan email dan kode aktivasi vang telah dikirim ke email
anda ke form AKTIVASI AKITH di sebelah kiri.

Untuk alun lama silabhkan gunakan form FIRIM ULANG KIODE AKTIVASI DAN PAZEWORD (zebelah kanan) untuk
mendapatkan kode aktivasi dan password baru. Masukkan ernail yang dulu anda gunakan di sistemn lama dan
tanggal lahir anda. Kode aktivasi dan password akan dikirimkan ke email anda (apabila tidak langsung diterima,
mohon cek SPAM folder anda). Setelah mendapatkan kode aktivasi, masukkan ernail dan kode aktivasd yang telah
dikirim ke emnail anda ke form AKTIVASI AKUN di sebelah kiri.

Zetelah akun anda aktif, anda biza langsung log in dengan pagsword vang sudah dikirimkan sebelumnya dan mulai
melakukan pemesanan tiket.

Untuk log in masukkan email dan password di link berikut http://garnda.ppi-kansai.org/bptgaruda/index.php/login

Aktivasi akun Kirim ulangkode aktivasi dan password

Email | | Email | |

Aevast Tanggallahir [ [crryvaamoD)
Fesend Data




4. Login

Harga Tiket
Cel Jadwral
Eegistrasi
Login

Email

Fassword

EAQ)

5. Menu Data Pribadi

PFI-Kansai & Garuda Indonesia
Layanan Reservasi Tiket Online

Klik

Awal o
Data Pribadi

Cek Jadwal Data Pribadi
Registrasi & Login g
Altivasi Reslt: 1
Pemesanan DATA USER
Lngout
FAQ

Ernail

Folder status

Status

Passward

Password confirm
Mama

Tanggal lahir

Daerah tempat tinggal

Momer Telepon

Alarmat

PPI-Kansai & Garuda Indonesia
Lavanan Reservasi Tiket Online
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Select Language

Powered by Google™ Translate

Pesan Tiket Status Pemesanan Pesan (1)

=Tuzaini@yahoo.com, Ferubahan data:

Data ini digunakan untuk login disistemn online ini, untuk pemeszanan tiket gunakan
data dibagian "List Penumpang" di bagian bawah 1!

syahml_husain@yahoo

s
Aktif

Syahrul Husain
1969-12-26  ¥YYY-MM-DD

Isikan nomer telp di Jepang dan Indonesia
contoh: +81129456  +621234560

030135677 23/623706330

[sikan alamat di Jepang dan di Indonesia

700-0084, Okavama Ken, Okavama Shi Kitaku
Tsushima Pukui. 2 choume. 9-14-4

simpan

Pengguna bisa mengganti biodata, password, nomer telepon dan alamat.

Logout



LIST PENUMPANG:

Untuk upload file {Paspor dan Dokumen Pendukung seperti VIS4, KTM, atau Akte®), silahkan klik "edit" di bagian

||aksi||.

Apabila anda akan melakukan TIFET MENMGUNDANG, pastikan anda mengupload dokurnen pendukung seperti

berikut:
- Pengundang : KTM / Bukti Kerja di Jepang
-Tang diundang : Akte Keluarga / Akte MNikah / Akte*

M Svahrul F:lihat
458 Husain 40

C: lihat
Total penumpang: 1

rritisli

sava
7 meal

Tambah penumpang:

Untuk upload paspor dan visa

Pengguna bisa melihat daftar penumpang yang akan ikut terbang, dan untuk upload

paspor dan visa pengguna bisa mengklik EDIT

PPI-Kansai & Garuda Indonesia
Layanan Reservasi Tiket Online

B

Garuda Indonesia

Awal

Tue, Mov znd, 2010 - 12:25 PM

Select Language

Powered by Google™ Translate
Data Pribadi

Pesan Tiket Status Pemesanan Pesan (1) Logout

Cel Jadwal X ) .
m Login as syahrul_husain@vahoo.corn, Perubahan data penumpang id 458 :
Alktivasi i
Pemesanan DIt (M & Setelah klik "EDIT"
Logout Mama Syahrul Husain

Tanggl Lahir 1969-12-26  |TYYY
FAQ

Meal rauslirn meal

Filihan untuk bayi bila

mernerlukan kursi tersendiri

(\epoiate | Paspor upload
Upload file {rnax: =MB, format: .JPG
lihat el
e |— ( |[ Browse.. ][ upload D
L
P I
Ciokumen lihat
Pendukung: — ﬁ
Visa/KTM/ akte QBrowse“. ] upload
Page rendered in 0.0364 seconds V|Sa Up|Oad

Setelah klik “EDIT” user dapat mengupload paspor dan visa atau dokumen pendukung

lainnya.



6. Menu Pesan Tiket

c PPI-Kansai & Garuda Indonesia %

Layanan Reservasi Tiket Online Garuda Indonesia
Harga Tiket Data Pribadi Status Pemesanan  Chat Logout
Cek Jadwal _ ,
Registrasi Login as bjuliandi@yahoo.com, Pesan tiket:
Lagio Pilih jadwal yang diinginkan

INCEBSRUEEE 12 | o)

RSEDSE 1 [

| CHECKSCHEDULE |

Perhatikan jadwal penerbangan dengan teliti

Flight Schedule information

rees . Osaka (KIX)
Te Denpasar (DPS)
Dare : 12 "dy 10

Pengguna akan melakukan pengeceka jadwal, memilih jenis tiket one way atau return.
Setelah jadwal keluar dapat melakukan booking tiket
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Layanan Reservasi Tiket Online Garuda Indonesia

Harga Tiket Data Pribadi Pesan Tiket Status Pemesanan Chat Logout
Cek Jadwal
Registras Login as bjuliandi@yahoo.com, Booking tiket:
Login Check data dibawah ini, silahkan update bila perlu
Ernail biuliandi@yahoo. com

Penumpang OBerry Juliandi /Mr
OSetyo Pratiwi Dwi Mahanani /Ms
OfAF /Mrs

Keberangkatan 2010-5-12 KIX-DPS

Kedatangan 2010-6-11 DP5-KIX

Jenis tiket

Step over

Kuitansi

Menu

[ CONFIRM BOOKING | [ CANCEL

Fage rendered in 0.057& seconds

Menentukan penumpang yang ikut, menentukan jenis open tiket, step over, menggunakan
kuitansi atau tidak, jenis makanan



7. Menu Status Pemesanan dari User

e PPl-Kansa }

Layanan k Melihat transaksi Ganuda Indonesia

Toe, MY 11lh, 3040

Harga Tilet Cata Fribadi Pesan Tilet Pean Logout
ik Jadwial
Begistras Login as bjaliandi@yahoo.com, States pemesanan FRIBADE
EAD e
Tanggal
Untuk detail transaksi
o dan Chat dengan BPT
Kode: ritys
Tanggal

FesnEmnpang

Mena meal

Sratug

Kode: dkr.g 56

Tanggal Tilowt tipe : 1M Stopover i o
0100509, KIX - DFS
2010-0%-20, OFS « KIX

L SRR Benbson. Dokl Pl B b v sl Pt i

Cek pemesanan tiket yang sedang dilakukan



8. Detil transaksi dan Chat dengan BPT

Harga Tiket
Cek Jadwral

Begistrasi

FAQ

PPI-Kansai & Garuda Indonesia
Lavanan Reservasi Tiket Online

Data Pribadi Pegan Tiket
Login az bjuliandii@yahoo.corn, Detil status permesanan:

Ermnail bjuliandi@yahoo.com
-Berry J /Mr(4)

PAX() - Setyo Prativd Dwi Mahanani /Mrs (z9)
- #gAAT [Ms (1)

Jenis tiket Cne way

Jadwal zo10-08-03, KIX - OFP2

Stop over u]

Fuitans Tidak

Menu makanan Muslim Meal
Tanggal pesan  =010-05-07 05:10:59
Tanggal kode 2010-05-09 0517123

Tanggal 2010-05-03 05:17:
konfirm 503 05:17:43

Tanggal Invoice =010-05-07 04:32:148
Tanggal bayar =o10-05-04 0oi40i52
Tanggal tiket Z010-05-04 02111352

status 8. FINIEH
Inwoice Inwoice User : Download
Tiket Tiket : Download

Inforrnasi penurmpang:

2 Mr Berry.J
11 Mrs Setvo Pratiwi Dwi Mahanani
1z Mz BT

Page rendered in 0.2888 seconds
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Firim pesan

2010

Status Pemmesanan Pesan Logout

Kirim Pesan ke BFT

To : sastia_putri@yahoo.com

2010-05-07

sagtia_putri@vahoo.com 1800144

#rmasuk ga nih hehehe
2010-05-00

bjuliandi@yahoo.com AR

# masuk masuk

bjuliandi @vahoo.corm

i EPR AT lood

2010-05-00
11:57:21
w

bjuliandi@vahoo.cormn:

Firirn ke Llser

orangtua / mertua P:lihat V:lihat
saudara kandung

P:belum Vibelum

Pilihat V:libat

Pengguna dapat melihat dengan jelas semua info penting dan dapat melakukan kirim
pesan ke BPT (tidak ke staff garuda)



9. Melihat siapa saja yg sudah mengirimkan pesan

o Melihat pesan yang masuk %

Laya Indonesia
Mllay 11th, 2010
HEEEET.'H Dt Pribadi Pesan Tiket Statiiz Pamesanan P
W.
m“’ﬂ Login as bjuliandi@yahoo.com, chat:
Pesan bary dard sastia_putri @vahoo.com untuk tiketid o, Likat
EAQ

Fage rendered in 0.0401 seconds
10. Tampilan status Pemesan dari Staff Garuda
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Harga Tiket Staff Garuda : Data Pribadi Status Pernesanan Pesan Logout
Cel Jadwral
Registrasi Login as rai@garuda-indonesia.com, Status pemesanan :
e Aksi tiket id 1:
FAQ
Tanggal Tiket tipe : OWzo10-04-29, KIX - OPS
Penumpang - Setyo Prativi Dwi Mahanani /Mrs {29 -

Pilihat V:lihat

- #eiT fMs (1) - Pilihat Vilihat
Menu meal Muslir Meal
Status 1. BOOKING

Faruda Code: I:I
Kode: Aksi tiket id 10:

Tanggal Tiket tipe : OW=zo10-08-13, KIX - DPS
Penurnpang - Bastia Prama Putri /Mre (29) - Pilihat
:lihat
Menu meal Hindu Meal
Status 1, BOOKING

Garuda Code: |:|
it Alesi tiket id s:

Tanggal Tiket tipe : 1M Stop over : o
2010-05-09, KIX - DFE
2010-05-29, DPE - KIX

Penumpang - Betyo Prativi Dwi Mahanani /Mrs (29 -
Pilihat V:lihat

Menu meal Muslirn Meal

Status =. KONFIEM

Kode: dfasdf Aks tiket id 8:



Petugas garuda dapat memasukkan kode booking, membuat invoice sesuai dengan job

desc

11. Detail transaksi dari User Garuda

Harga Tiket
Cek Jadwal

Begistrasi

FAQ

PPI-Kansai & Garuda Indonesia %—

Lavanan Reservasi Tiket Online

Garuda Indonesia

Tue, May 11th, zo10

Staff Garuda : Data Pribadi Status Pemesanan Pesan Logout
Login az rai@garuda-indonesia.cormn, Detil status petnesanan: Kirim pesan
[ Kirim Pesan ke BPT
Email bjuliandi@yahoo.com To : sastia_putri@vahoo.com
PAK(2) ) ?;t*y;qurﬁ?E\:)Dm Mahanani /Mrs (=00
Jenis tiket Cme way
Jadwral z010-04-25, KIX - DF3
Stopover u]
Kuitansi Tidak

Menu makanan Muslim Meal
Tanggal pesan | 2010-04-20 000000
Tanggal kode

Tanggal rai@garuda-indonesia.com:

konfirm

Tanggal Invoice - kirirm ke Uzer

Tanggal bavar
Tanggal tiket
Ztatus 1. BOOKING

Informasi penumpang:

11 IMrs Setyo Pratiwi Do Mahanani 20 orangtua / mertua P:libat V:lihat
12 Mz fEAdd 1 saudara kandung Pilihat V:lihat

Page rendered in 0.0470 seconds

Bisa kirim pesan ke BPT (tidak ke user)



12. Menu utama BPT

Harga Tiket
Cek Jadwral

Registras
FAQ

EDIT DATA
# Cari Data

* Edit User

# Edit Harga
PESAN

* Belum terbaca (1)
TRANSAKSI
# Booking( 2}
* Waiting (14
* Konfirmiz2)
* Invoicel o)

* Bayario)

* Transferfo)
* Tiket(1)

* Finish{1}

* Cancel(o)

PPI-Kansai & Garuda Indonesia
Lavanan Reservasi Tiket Online

BPT: Data Pribadi Pegan Tiket Ztatus Pernesanan

Login assastia_putri@yvahoo.com, chat:

Pezan baru dari rai@garuda-indonesia.com untuk tiketid =, Likat

Page rendered in o.0500 seconds
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Feszan Logout



13. Cari Data
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PPI-Kansai & Garuda Indonesia T
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Tue, May 11th, zo1o

Harga Tiket EFT: Data Pribadi Peszan Tiket Status Pemesanan Pezan Logout
Cel Jadwral
Begistrasi Login az sagtia_putri@vahoo.corn, cari TRANEAKSD

Cari TRANSAKSI

FAQ ||

Kata Kuneci Fata kunci bisa berupa ernail, Kode
EDIT DATA Booking atau Tgl Keberangkatan (Tgl

#2ari Data Depart); )
* Edit User
* Edit Harga

PESAN
# Belum terbaca (1)

TRANSAKSI
* Booking( )
# Waiting(1y
# Konfirm(z)
# Invoicelo)
#Bayar(o)

* Transfer(o)
* Tiket{1)

# Finish{1)
#Cancel{o)

Page rendered in 0.0661 seconds

BPT dapat mencari data transaksi dengan kata kunci email, kode booking dan tanggal
keberangkatan

Hasil akan ditampilkan dalam bentuk status pemesanan



14. Merubah Data User dari pengguna
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Harga Tiket BPT: Data Pribadi Pegan Tiket Status Pemesanan Pegan Logout
Cek Jadwal
Registrasi Login as sastia_putrii@yahoo.corm, Perubahan data:

iseng4h@gmail.com
Ead |Emai1 ||iseng4h@gmai|.cum |
EDIT DATA [Folder statue o
* Cari Data [status [ Akt~
: w |Passw0rd || dhoto |

it Harga
Password il dhot |
PESAN confirm | oo
# Belum terbaca (1
w |Nama || Sritrusta Sukardhoto

TRANSAKSI
* Baoking(2) [Tanggallahir ~ [1978-03-06 | vryv-um-DD
* Waiting() |K0misariat | Ckayama v
= Fonfirmi =)
B o 1P [020-5434-9528 |
# Bayar{o} Ckayama
# Transfer(o)
* Tiket(1) Alamat
# Finishi1
#Cancel{o)

| simpan

List penumpang :

acd
[Fama [Usia  [Hubungan [Dokumen  [aksi
P:belum

Lr Sritrusta Sukaridhoto

a1

Fava

V:belum

edit




15. Status pemesanan dari BPT
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Harga Tiket BFT: Data Pribadi Pesan Tiket Ztatus Pemesanan Pesan Logout
Cek Jadwal

Login as sastia_putri@yahoo.com, Status pernesanan cari :

Registrasi
- skt tkot i : [ et
FAQ)
Tanggal Tiket tipe : OWz010-04-20, ¥IX - DPS

EDIT DATA Penumpang - Betyo Prativi Dwi Mahanani /Mrs (20 -
* Cari Data Filihat V:lihat

= - f@AAT (M (1) - Plihat Wilihat
*

w Menu meal Muslim Meal
*

Edit Harga Status 1. BOCKING
PESAN VP
# Belum terbaca (1) Kode:rft4s Albst tiket id 2:
TRANSAKSI Tanggal Tiket tipe @ 17 Stop over @ 2
*# Booking(2) 2010-05-00, KI¥ - DP2
* Waiting(1) 2010-08-20, DPS - KIX
* Konfirmiz) Penumpang - Berry J /Mr (4] - P:belum V:belum
. ) - Setyo Prativi Dwi Mahanani /Mrs (=g -

Inoice( o) P:lihat V:lihat
* Bayar(g) Menu rmeal Hindu Meal
* Transfer(g) Status . TIKET
* Tiket(1) User invoice : Download
* Finish(1) BPT inwoice : Download
* Cancel(o) Tiket : Download Cek Online

-2 hari menjelang keberangkatan, Aksi:

Kode: dkr456 aksi tiket id 5:

Tanggal Tiket tipe : 1M Stop over @ o
2010-05-09, KIX - DPE
2010-05-29, DPS - KIX

Penumpang - Betyo Prativi Dwi Mahanani /Mra (290 -
Pilihat v:lihat
Tt waaa] Thralive Waal

BPT dapat melakukan download semua invoice, membatalkan transaksi, DSB



Harga Tiket
Cek Jadwral

Registrasi
EAD)

EDIT DATA
#Cari Data

# Edit Uzer

# Edit Harga
PESAN

# Belum terbaca
{n]
TRANSAKSI
# Booking(2h
#Waiting{1)
# Konfirm( )
# Invoice o)

# Bayar(o)

# Transfer{o)
# Tiketi1)

# Finish1)

# Cancelfo)

16. Detail transaksi user BPT

PPI-Kansai & Garuda Indonesia
Lavanan Reservasi Tiket Online

BPT: Data Pribadi Pesan Tiket

Login as sastia_putri@yaheoo.com, Detil status pemesanan:

Email bjuliandi@vahoo.com
Berry J /Mr

PAX(2) Setyo Prativi Dwi Mahanani /Mrs
Clessket f1is

Jenis tiket

Tgl Depart: TV T-MM-DD

2010-05-09

Jadwal Tgl Arrive:|2010-08-29 T¥T-MM-DD
adwa
Depart Code:

Arrive Code: | DFS

Stop owver
Kuitansi
Menu makanan | Hindu heal bt

Tanggal pesan  2010-04-20 02102125
Tanggal kade =010-04-20 0830125
Tanggal konfirm zoi1o-04-20 22110104
Tanggal Inwoice z010-05-00 15:00:43

Tanggal bayar =zoioc-o5-07 o6:33:52
Tanggal tiket 2010-05-07 08:35:54
Status
Invoice Uaer : Download
Invoice BPT @ Dovrnload
Link Uzer | data/bjuliandi_at_yaho c|
Invice Link BPT |bptdata,r’i rwoice_kb pt_rﬂé|

Tgl out |0000-00-00 TYT-MM-DD

Tgl deadline | 0000-00-00 TYY-MM-DD

Buat ulang :

Tiket : Download

g Lirk Tiket | deta/bjuliandi_at_yahot

Status Pemesanan Pezan

- Edit Transaksi . |

E

N

Garuda Indonesia

Tue, May 11th,

Firim pesan

2010

Logout

¥irirm Pesan ke User

To : bjuliandi@vahoo.com

o 2010-05-07
bjuliandi@yahoo.com 185057
* ngetes terus
; ; 2010-05-08
sastia_putrii@yahoo.com 18132110
* tambah

: : 2010-05-09
sastia_putri@yahoo.com 11:51:46

i izl

.y

v

sastia_putrii@yahoo.corm:

kirirn ke Llsar

| Kirim Pesan ke Staff Garuda

To : rai@garuda-indonesia.com

. . 2010-05-09

it 1 hoo.
sastia_putri(@yahoo.com B
*ywaduh

rai@garuda-
indonesia.com

# masuk masuk

2010-05-00
14:24:21

1 1 2010-05-11
sagtia_putrii@yahoo.com s

% Liolacl,

of:51:26
v

sastia_putrii@yahoo.corm:

kirirn ke Staff

BPT dapat melakukan kirim pesan ke User dan Garuda, mengganti semua data transaksi,
cetak ulang invoice



Daftar fitur dari site baru
Keterangan:

e Req: User requirement atau permintaan dari PPI-Kansai.
o V:Request,
o X:Tidak Request, dan
o -:Perbandingan
e Simbol
o 0:Ada,
o X:tidak ada,
o -: Ada tapi tidak semua,
o O/X: Ada tapi tidak diaktifkan
e Warna:
o Hijau: sudah sesuai Req,
o Kuning: Tidak ada di Req tetapi ada di sistem lama dan tidak ada di sistem baru
o Merah: Ada disistem lama tapi tidak ada disistem baru
o Biru: Kontribusi dari sistem baru

Req | Sistem | Sistem

No Fitur Lama Baru Keterangan
1. Home / Halaman awal Vv 0] (0] Untuk pengumuman
2. Login
User / Garuda / BPT Y 0 (0] Membedakan login untuk
user / garuda / bpt
1 halaman login Vv X 0] Disistem baru tidak perlu

halaman yang terpisah,
sehingga lebih efisien

Data tersimpan di Vv - 0] Penentuan BPT dan Garuda

MySQL bisa dilakukan di database
oleh superadmin

Logout Vv 0 (0] Keluar sistem

Pencatatan login X 0] X Tidak termasuk dalam
request

3. Registrasi

Migrasi dari data lama X X (0] Data user lama masih bisa
dipakai

Aktivasi Vv 0] 0] User bisa aktivasi

<
o

Lupa password melihat password lama
Registrasi \ 0] 0] Registrasi




Kirim konfirmasi via
email

Cek Jadwal
Online ke site garuda

Data pribadi
Folder per user

Menambah
Penumpang
Upload dokumen

Status aktif/non-aktif
Pilih meal

Bayi seat

Simulasi
Online cek harga

Pesan Tiket
One way / Return

Departure
Arrival
Departure date
Return Date
Pemilihan Kota

<

< < << <

o

X O O OO

o

O OO OO

Disistem lama terjadi
masalah pengiriman email,
mungkin karena emailnya
penuh sehingga hosting tidak
bisa mengirimkan email

melihat fungsi dari garuda
ppi kanto

Digunakan untuk menyimpan
data seperti paspor, visa dan
terpisah per user

Add penumpang hingga 30
list

Upload paspor, VISA, ato
dokumen lainnya (JPG, 2MB)
Untuk menon-aktifkan
apabila user terlalu banyak
Makanan muslim, vegetarian
dll

Pilihan bila bayi pesan seat
sendiri

Tidak termasuk dalam
request, seharusnya bisa
diadakan karena database
harga sudah ada

Pesan 1 arah atau pulang-
pergi

Awal berangkat

Tujuan

Tanggal keberangkatan
tanggal kembali

Bisa memilih seluruh kota di
indonesia, sistem lama harus
manual. Karena daftar harga
hanya ada untuk Denpasar,
Surabaya, Jkt, Jogja




Pemilihan Penumpang

Tanggal alternatif
Stop Over

Pemilihan tanggal Stop
Over
Tiket Mengundang

Kuitansi

Kuitansi terkoneksi
dengan Sanke

Pesan Error

Pengiriman konfirmasi
via email

Status Pemesanan
Kode Ittenary

Status Ittenary

Informasi

Detail Informasi

<

o

0O/X

0/X

Sistem lama user diikutkan
dalam penumpang, padahal
belum tentu user akan ikut
terbang

H-1, H+1 dll

Stop over di kota tertentu
Bisa memilih tanggal stop
over

Sudah bisa dilaksanakan
tetapi tidak diaktifkan karena
tidak sesuai dengan aturan
bahwa tiket mengundang
tidak melalui site

Di pindahkan ke pembelian
melalui email

Sudah bisa dilaksanakan
tetapi tidak diaktifkan karena
tidak sesuai dengan aturan
bahwa kuitansi dilakukan
dengan Sanke Travel

Pesan error apabila terjadi
kesalahan

Laporan dikirim melalui
email

Bisa di klik dan terhubung dg
site garuda. Disistem lama
akan langsung muncul di site
tetapi karena site garuda
lambat akhirnya membuat
site garuda-ppi berat

Bisa di lihat statusnya apabila
sudah confirm semua atau
masih ada yg waiting

Email, No Telp, Tanggal, Tipe
Tiket, Stop Over,
Penumpang, Paspor-Visa,
Meal, Status (Sesuai yang
diminta oleh pihak Garuda)
BPT bisa mengedit data
informasi untuk custom
penerbangan dan sistem
chat




10.

Transaksi

Pesan (chat dg User-
BPT/BPT-Garuda)
Basic chat

List pesan

User hanya bisa chat
BPT

Garuda hanya bisa
chat dg BPT

Hapus chat

Mark read
Per pesan handler

Kirim notifikasi via
email

TRANSAKSI
Pesan Tiket
User pesan tiket

Kirim notifikasi via
email

Booking

Garuda input kode
itterary

Kirim notifikasi via
email

Waiting

User akan
mengkonfirmasi
pemesanannya

<

O X

Booking, Waiting, Konfirm,
Invoice, Bayar, Transfer,
Tiket, Finish, Cancel

Bisa mengirimkan pesan ke
user atau garuda atau BPT
List pesan dari user / BPT /
Garuda per transaksi

user vs BPT

garuda vs BPT

hapus chat oleh BPT

Sudah dibaca

Apabila pesan 1 sudah
dibalas, pesan lainnya tidak
terpengaruh walaupun dari
user yang sama

Kirim notifikasi ke Email
kalau ada pesan baru

User akan memesan tiket
sesuai dengan kota
berangkat, tanggal
berangkat, kota tujuan, stop
over, kuitansi

Kirim notifikasi

Garuda menginput kode
pemesanan
Kirim notifikasi

Dengan mengecek itterary,
user kemudian bisa
mengkonfirmasi pesanannya




User merequest
invoice sesuai tanggal
yang diminta

Kirim notifikasi via
email

Konfirm

Garuda diminta untuk
menerbitkan invoice

Menerbitkan Invoice
utk User
Menerbitkan Invoice
utk BPT

Tersimpan dalam
folder

Edit Invoice Manual
Auto generate Invoice
Kirim notifikasi

Invoice

User download invoice
utk user

Garuda melihat
invoice utk BPT

BPT melihat invoice
user dan BPT
Regenerate Invoice

Kirim notifikasi

Bayar

User melaporkan
sudah transfer uang ke
BPT

Kirim notifikasi

Transfer

BPT melaporkan sudah
mentransfer uang ke
Garuda

< <

Menginputkan tanggal terbit
invoice

Kirim notifikasi

Tombol terbit akan keluar
sesuai dengan tanggal yang
direquest oleh user

Dalam bentuk PDF

Dalam Bentuk PDF

Tersimpan dalam folder user
dan BPT dengan nama Kode
Pesanan

Edit

Ambil data dari tabel harga
Kirim notifikasi

Di site user, yang tampil
hanya inovice user

Di site garuda, yang tampil
hanya invoice BPT

BPT bisa melihat invoice
untuk BPT dan User

Bisa dilakukan oleh BPT /
Garuda

Kirim notifikasi

Dengan klik tombol bayar,
user sudah melaporkan
bahwa sudah mengirim uang
ke rekening BPT

Kirim notifikasi

Dengan klik tombol transfer,
BPT sudah melaporkan
bahwa sudah mengirim uang




11.

12.

Kirim notifikasi

Tiket

Garuda mengupload
E-Tiket

Kirim notifikasi

Finish
Tombol Finish

Kirim notifikasi

Cancel

User membatalkan
pemesanan

Laporan
Generate laporan

Perhitungan sesuai
dengan PPIl-Kansai

Edit Data
Cek tiket status

Cari data berdasarkan
email, kode booking,
tanggal

Cari data berdsasarkan
nama

Cari user berdasarkan
email

Cari user berdasarkan
nama

Edit Harga

Edit harga
berdasarkan tabel
garuda

o

ke rekening Garuda
Kirim notifikasi

Garuda upload E-Tiket dalam
bentuk PDF dan ditaruh di
folder user dg nama Kode
Pemensanan.pdf

Kirim notifikasi

User telah berangkat dan
total harga dimasukkan
dalam laporan

Kirim notifikasi

User menekan tombol batal
dan transaksi dibatalkan

Generate laporan di site
Rumus pembagian utk BPT,
PPI-Kansai, Komsat sesuai
dengan lokasi pembeli

Mengecek status
confirm/waiting list dari
itterary

Cari data transaksi
berdasarkan email, kode
booking, dan tanggal

Cari data transaksi
berdasarkan nama

Cari user berdasarkan email

Cari user berdasarkan nama

Tabel harga

Disistem lama mengisikan
per bulan, disistem baru
sesuai persis dg tabel garuda




(model range) sehingga tidak
perlu menghapus data harga

yang lama
13. FAQ
Berisikan FAQ dari site X 0] O- Berisikan manual dan
keterangan istilah-istilah
14. Programming
Menggunakan X X (0] Sistem lama menggunakan
Codelgniter script personal, sehingga
Framework untuk modifikasi akan susah

karena tidak baku untuk
programmingnya. Site baru
menggunakan Codelgniter
Cron X 0] X Menggunakan cron bisa
membuat sistem otomasi,
tetapi memerlukan akses
khusus sehingga kadang
merusak security

Ajax framework X 0] (0] Mempermudah dalam
tampilan web

15. Desain

Komposisi warna - 0] X Di site lama, komposisi
warna sudah di perhitungkan
sehingga menambah point di
tampilan site. Site baru
hanya putih polos sehingga
kurang menarik

Struktur dan Posisi - 0] 0] Posisi dan efisiensi Human
Interaction

Waktu pengerjaan : 1 Bulan

Waktu pemantauan. Pembetulan Aplikasi (Bug) hingga masa akhir ketua PPIl-Kansai sdr Berry
Juliandi




