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Site BPT Garuda PPI-Kansai 

Terdapat beberapa istilah yang perlu diketahui dalam website ini 

1. Tipe Data 

 Data Pengguna 
o User 
o Penumpang 

 Data transaksi 
2. Tipe user 

 Admin  

 BPT 

 Garuda 

 User 
3. Status 

 1. BOOKING 

 2. WAITING 

 3. KONFIRM 

 4. INVOICE 

 5. BAYAR 

 6. TRANSFER 

 7. TIKET 

 8. FINISH 

 9. CANCEL 
4. Tipe Menu 

 Publik 
o Cek harga 
o Cek Jadwal 
o Registrasi dan aktivasi user baru 

 User 
o Login 
o Data Pribadi 
o Pesan Tiket 
o Status Pemesanan 
o Respon transaksi sesuai status  
o Pesan  
o Logout  

 BPT 
o Login 
o Menu User (Data Pribadi, Pesan Tiket, Status Pemesanan, Pesan, Logout) 
o Cari Data 
o Edit User 
o Edit Harga 
o Terima pesan 



o Data transaksi per status 
o Respon transaksi sesuai status 
o Logout 

 Garuda 
o Login 
o Menu User (Data Pribadi, Status Pemesanan, Pesan, Logout) 
o Respon transaksi sesuai dengan status 
o Logout 

Keterangan: 

Data pengguna, dimana dalam data ini terdapat 2 tipe sub data, yaitu data user dan data 
penumpang. Data User merupakan data seseorang supaya dapat menggunakan sistem pemesanan 
tiket online ini. Data penumpang adalah data pengguna yang digunakan untuk data sebagai 
penumpang dalam tiket yang akan dipesan oleh pengguna ini. 

Data transaksi, dimana dalam data ini merupakan data tiket pemesanan 

User Admin, dapat memodifikasi semuanya bahkan bisa menunjuk seseorang untuk menjadi 
BPT/Garuda 

User BPT, melakukan monitoring dan edit semua transaksi dan data user 

Garuda, Staff Garuda Indonesia yang membantu dalam penjualan tiket online 

User, pembeli 

Status 

1. BOOKING, dimana penumpang akan melakukan pesan tiket dan menunggu kode 
pemesanan tiket dari staff garuda 

2. WAITING, posisi dimana staff garuda sudah memasukkan kode pemesanan tiket dan 
menunggu konfirmasi dari penumpang 

3. KONFIRM, dimana penumpang sudah mengkonfirmasi ulang pemesanannya dan 
menentukan hari pengeluaran invoice 

4. INVOICE, dimana staff garuda akan menbuat invoice berupa PDF yang ditujukan kepada 
penumpang dan BPT dengan harga yang berbeda sesuai dengan perhitungan 

5. BAYAR, dimana setelah mendapatkan invoice penumpang harus membayar uang ke BPT 
dan melakukan konfirmasi bahwa sudah membayar ke BPT 

6. TRANSFER, posisi dimana uang sudah berada di BPT dan akan di transfer ke Garuda 
7. TIKET, status dimana garuda akan menerbitkan tiket online dan bisa didownload oleh 

penumpang 
8. FINISH, transaksi selesai 
9. CANCEL, ada pembatalan transaksi oleh penumpang. Pembatalan hanya bisa di aksi 

melalui BPT, pengguna akan melakukan permintaan pembatalan melalui pesan 

 



Menu 

1. Publik 

 Cek Harga, dengan tampilan calendar untuk mempermudah menampilkan season 
termasuk Low, Middle, atau High 

 Cek Jadwal, melihat jadwal penerbangan 

 Register, melakukan pendaftaran user baru dan aktivasi dengan kode yang dikirim 
melalui email 

2. User 

 Login, masuk ke sistem 

 Data Pribadi, menu untuk merubah data user dan data penumpang 

 Pesan Tiket, melakukan pemesanan tiket 

 Status Pemesanan, melihat status perkembangan pemesanan tiket 

 Pesan, mengirimkan pesan ke BPT (tidak ke staff garuda) 

 Logout, keluar sistem 
3. BPT 

 Login, masuk ke sistem 

 Menu User, user BPT juga memiliki fitur sesuai dengan pengguna seperti 
pemesanan tiket dan perubahan data pribadi. Menu terletak dibagian atas 

 Menu BPT berada dibagian kolom kiri 

 Cari Data, dimana BPT dapat melakukan pencarian data transaksi berdasarkan 
email, tanggal keberangkatan, dank ode pemesanan tiket 

 Edit Data, petugas dapat merubah data pribadi user yang ada di sistem. Bisa juga 
untuk membantu bagi user yang tidak bisa login 

 Edit Harga, merubah daftar harga dan season 

 Baca pesan, melihat berapa pesan yang diterima dari user dan staff garuda 

 Edit transaksi per status 

 Logout, keluar sistem 
4. Garuda 

 Login, masuk ke sistem 

 Data Pribadi, merubah data pribadi dan juga password 

 Tidak ada menu pesan tiket 

 Status Pemesanan dan merespon data seperti memasukkan kode booking dan 
membuat invoice 

 Mengirim pesan ke BPT (tidak ke user) 

 Logout, keluar sistem 

  



Screenshot 

1. Cek harga 

 
2. Cek jadwal 

 



 

  



 
3. Registrasi dan aktivasi 

 

 
 

 



 
 

4. Login 

 
5. Menu Data Pribadi 

 

 
Pengguna bisa mengganti biodata, password, nomer telepon dan alamat. 



 

 

Pengguna bisa melihat daftar penumpang yang akan ikut terbang, dan untuk upload 

paspor dan visa pengguna bisa mengklik EDIT 

 

Setelah klik “EDIT” user dapat mengupload paspor dan visa atau dokumen pendukung 

lainnya.  



6. Menu Pesan Tiket 
 

 
 
Pengguna akan melakukan pengeceka jadwal, memilih jenis tiket one way atau return. 
Setelah jadwal keluar dapat melakukan booking tiket 



 

 

Menentukan penumpang yang ikut, menentukan jenis open tiket, step over, menggunakan 

kuitansi atau tidak, jenis makanan 

  



 
7. Menu Status Pemesanan dari User 

 

 
 
Cek pemesanan tiket yang sedang dilakukan 
 

  



8. Detil transaksi dan Chat dengan BPT 

 
 
Pengguna dapat melihat dengan jelas semua info penting dan dapat melakukan kirim 
pesan ke BPT (tidak ke staff garuda) 
 

  



9. Melihat siapa saja yg sudah mengirimkan pesan 

 
10. Tampilan status Pemesan dari Staff Garuda 

 



Petugas garuda dapat memasukkan kode booking, membuat invoice sesuai dengan job 
desc 
 

11. Detail transaksi dari User Garuda 

 
Bisa kirim pesan ke BPT (tidak ke user) 

  



 
12. Menu utama BPT 

 

  



 
13. Cari Data 

 
 
BPT dapat mencari data transaksi dengan kata kunci email, kode booking dan tanggal 
keberangkatan 
 
Hasil akan ditampilkan dalam bentuk status pemesanan 

  



 
14. Merubah Data User dari pengguna 

 

  



 
15. Status pemesanan dari BPT 

 
 
BPT dapat melakukan download semua invoice, membatalkan transaksi, DSB 
 

  



16. Detail transaksi user BPT 

 
 
BPT dapat melakukan kirim pesan ke User dan Garuda, mengganti semua data transaksi, 
cetak ulang invoice 

 

 

 

 

 



Daftar fitur dari site baru 

Keterangan: 

 Req:  User requirement atau permintaan dari PPI-Kansai.  
o V: Request,  
o X: Tidak Request, dan  
o -: Perbandingan 

 Simbol 
o O: Ada,  
o X: tidak ada,  
o -: Ada tapi tidak semua,  
o O/X: Ada tapi tidak diaktifkan 

 Warna:  
o Hijau: sudah sesuai Req,  
o Kuning: Tidak ada di Req tetapi ada di sistem lama dan tidak ada di sistem baru  
o Merah: Ada disistem lama tapi tidak ada disistem baru 
o Biru: Kontribusi dari sistem baru 

No Fitur 
Req Sistem 

Lama 
Sistem 
Baru Keterangan 

           

1.   Home / Halaman awal V O O Untuk pengumuman 

           

2.   Login      

    User / Garuda / BPT V O O Membedakan login untuk 
user / garuda / bpt 

    1 halaman login V X O Disistem baru tidak perlu 
halaman yang terpisah, 
sehingga lebih efisien 

    Data tersimpan di 
MySQL 

V - O Penentuan BPT dan Garuda 
bisa dilakukan di database 
oleh superadmin 

    Logout V O O Keluar sistem 

    Pencatatan login X O X Tidak termasuk dalam 
request 

           

3.   Registrasi      

    Migrasi dari data lama X X O Data user lama masih bisa 
dipakai 

    Aktivasi V O O User bisa aktivasi 

    Lupa password V - O melihat password lama 

    Registrasi V O O Registrasi 



    Kirim konfirmasi via 
email 

V X O Disistem lama terjadi 
masalah pengiriman email, 
mungkin karena emailnya 
penuh sehingga hosting tidak 
bisa mengirimkan email 

           

4.   Cek Jadwal      

    Online ke site garuda X X O melihat fungsi dari garuda 
ppi kanto 

           

5.   Data pribadi      

    Folder per user - X O Digunakan untuk menyimpan 
data seperti paspor, visa dan 
terpisah per user 

    Menambah 
Penumpang 

V O O Add penumpang hingga 30 
list 

    Upload dokumen V O O Upload paspor, VISA, ato 
dokumen lainnya (JPG, 2MB) 

    Status aktif/non-aktif X X O Untuk menon-aktifkan 
apabila user terlalu banyak 

    Pilih meal V O O Makanan muslim, vegetarian 
dll 

    Bayi seat V X O Pilihan bila bayi pesan seat 
sendiri 

           

6.   Simulasi      

    Online cek harga X O X Tidak termasuk dalam 
request, seharusnya bisa 
diadakan karena database 
harga sudah ada 

           

7.   Pesan Tiket      

    One way / Return V O O Pesan 1 arah atau pulang-
pergi 

    Departure V O O Awal berangkat 

    Arrival  V O O Tujuan 

    Departure date V O O Tanggal keberangkatan 

    Return Date V O O tanggal kembali 

    Pemilihan Kota V X O Bisa memilih seluruh kota di 
indonesia, sistem lama harus 
manual. Karena daftar harga 
hanya ada untuk Denpasar, 
Surabaya, Jkt, Jogja 



    Pemilihan Penumpang V O - O Sistem lama user diikutkan 
dalam penumpang, padahal 
belum tentu user akan ikut 
terbang 

    Tanggal alternatif V O O H-1, H+1 dll 

    Stop Over V O O Stop over di kota tertentu 

    Pemilihan tanggal Stop 
Over 

X X O Bisa memilih tanggal stop 
over 

    Tiket Mengundang X X O/X Sudah bisa dilaksanakan 
tetapi tidak diaktifkan karena 
tidak sesuai dengan aturan 
bahwa tiket mengundang 
tidak melalui site 

    Kuitansi V O O Di pindahkan ke pembelian 
melalui email 

    Kuitansi terkoneksi 
dengan Sanke 

X X O/X Sudah bisa dilaksanakan 
tetapi tidak diaktifkan karena 
tidak sesuai dengan aturan 
bahwa kuitansi dilakukan 
dengan Sanke Travel 

    Pesan Error V O O Pesan error apabila terjadi 
kesalahan 

    Pengiriman konfirmasi 
via email 

V O O Laporan dikirim melalui 
email 

           

8.   Status Pemesanan      

    Kode Ittenary V O O Bisa di klik dan terhubung dg 
site garuda. Disistem lama 
akan langsung muncul di site 
tetapi karena site garuda 
lambat akhirnya membuat 
site garuda-ppi berat 

    Status Ittenary X X O Bisa di lihat statusnya apabila 
sudah confirm semua atau 
masih ada yg waiting 

    Informasi V O O Email, No Telp, Tanggal, Tipe 
Tiket, Stop Over, 
Penumpang, Paspor-Visa, 
Meal, Status (Sesuai yang 
diminta oleh pihak Garuda) 

    Detail Informasi V O O BPT bisa mengedit data 
informasi untuk custom 
penerbangan dan sistem 
chat 



    Transaksi V O O Booking, Waiting, Konfirm, 
Invoice, Bayar, Transfer, 
Tiket, Finish, Cancel 

           

9.   Pesan (chat dg User-
BPT/BPT-Garuda) 

     

    Basic chat V O O Bisa mengirimkan pesan ke 
user atau garuda atau BPT 

    List pesan V O O List pesan dari user / BPT / 
Garuda per transaksi 

    User hanya bisa chat 
BPT 

V O O user vs BPT 

    Garuda hanya bisa 
chat dg BPT 

V O O garuda vs BPT 

    Hapus chat V X O hapus chat oleh BPT 

    Mark read V O O Sudah dibaca 

    Per pesan handler V O O Apabila pesan 1 sudah 
dibalas, pesan lainnya tidak 
terpengaruh walaupun dari 
user yang sama 

    Kirim notifikasi via 
email 

V O O Kirim notifikasi ke Email 
kalau ada pesan baru 

           

10.   TRANSAKSI      

  a. Pesan Tiket      

    User pesan tiket V O O User akan memesan tiket 
sesuai dengan kota 
berangkat, tanggal 
berangkat, kota tujuan, stop 
over, kuitansi 

    Kirim notifikasi via 
email 

V O O Kirim notifikasi 

           

  b. Booking      

    Garuda input kode 
itterary 

V O O Garuda menginput kode 
pemesanan 

    Kirim notifikasi via 
email 

V O O Kirim notifikasi 

           

  c. Waiting      

    User akan 
mengkonfirmasi 
pemesanannya 

V O O Dengan mengecek itterary, 
user kemudian bisa 
mengkonfirmasi pesanannya 



    User merequest 
invoice sesuai tanggal 
yang diminta 

V O O Menginputkan tanggal terbit 
invoice 

    Kirim notifikasi via 
email 

V O O Kirim notifikasi 

           

  d. Konfirm      

    Garuda diminta untuk 
menerbitkan invoice 

V O O Tombol terbit akan keluar 
sesuai dengan tanggal yang 
direquest oleh user 

    Menerbitkan Invoice 
utk User 

V O O Dalam bentuk PDF 

    Menerbitkan Invoice 
utk BPT 

V O O Dalam Bentuk PDF 

    Tersimpan dalam 
folder 

V O O Tersimpan dalam folder user 
dan BPT dengan nama Kode 
Pesanan 

    Edit Invoice Manual V O O Edit 

    Auto generate Invoice V O O Ambil data dari tabel harga 

    Kirim notifikasi V O O Kirim notifikasi 

           

  e. Invoice      

    User download invoice 
utk user 

V O O Di site user, yang tampil 
hanya inovice user 

    Garuda melihat 
invoice utk BPT 

V O O Di site garuda, yang tampil 
hanya invoice BPT 

    BPT melihat invoice 
user dan BPT 

V O O BPT bisa melihat invoice 
untuk BPT dan User 

    Regenerate Invoice V O O Bisa dilakukan oleh BPT / 
Garuda 

    Kirim notifikasi V O O Kirim notifikasi 

           

  f. Bayar      

    User melaporkan 
sudah transfer uang ke 
BPT 

V O O Dengan klik tombol bayar, 
user sudah melaporkan 
bahwa sudah mengirim uang 
ke rekening BPT 

    Kirim notifikasi V O O Kirim notifikasi 

           

  g. Transfer      

    BPT melaporkan sudah 
mentransfer uang ke 
Garuda 

V O O Dengan klik tombol transfer, 
BPT sudah melaporkan 
bahwa sudah mengirim uang 



ke rekening Garuda 

    Kirim notifikasi V O O Kirim notifikasi 

           

  h. Tiket      

    Garuda mengupload 
E-Tiket 

V O O Garuda upload E-Tiket dalam 
bentuk PDF dan ditaruh di 
folder user dg nama Kode 
Pemensanan.pdf 

    Kirim notifikasi V O O Kirim notifikasi 

           

  i. Finish      

    Tombol Finish V O O User telah berangkat dan 
total harga dimasukkan 
dalam laporan 

    Kirim notifikasi V O O Kirim notifikasi 

           

  j. Cancel      

    User membatalkan 
pemesanan 

V O O User menekan tombol batal 
dan transaksi dibatalkan 

           

11.   Laporan      

    Generate laporan V O O Generate laporan di site 

    Perhitungan sesuai 
dengan PPI-Kansai 

V X O Rumus pembagian utk BPT, 
PPI-Kansai, Komsat sesuai 
dengan lokasi pembeli 

           

12.   Edit Data      

    Cek tiket status X X O Mengecek status 
confirm/waiting list dari 
itterary 

    Cari data berdasarkan 
email, kode booking, 
tanggal 

V O O Cari data transaksi 
berdasarkan email, kode 
booking, dan tanggal 

    Cari data berdsasarkan 
nama 

X X O Cari data transaksi 
berdasarkan nama 

    Cari user berdasarkan 
email 

V O O Cari user berdasarkan email 

    Cari user berdasarkan 
nama 

X X O Cari user berdasarkan nama 

    Edit Harga V O O Tabel harga 

    Edit harga 
berdasarkan tabel 
garuda 

X X O Disistem lama mengisikan 
per bulan, disistem baru 
sesuai persis dg tabel garuda 



(model range) sehingga tidak 
perlu menghapus data harga 
yang lama 

           

13.   FAQ      

    Berisikan FAQ dari site X O O- Berisikan manual dan 
keterangan istilah-istilah 

           

14.   Programming      

    Menggunakan 
CodeIgniter 
Framework 

X X O Sistem lama menggunakan 
script personal, sehingga 
untuk modifikasi akan susah 
karena tidak baku untuk 
programmingnya. Site baru 
menggunakan CodeIgniter 

    Cron X O X Menggunakan cron bisa 
membuat sistem otomasi, 
tetapi memerlukan akses 
khusus sehingga kadang 
merusak security 

    Ajax framework X O O Mempermudah dalam 
tampilan web 

           

15.   Desain      

    Komposisi warna - O X Di site lama, komposisi 
warna sudah di perhitungkan 
sehingga menambah point di 
tampilan site. Site baru 
hanya putih polos sehingga 
kurang menarik 

    Struktur dan Posisi - O O Posisi dan efisiensi Human 
Interaction 

           

 

Waktu pengerjaan : 1 Bulan 

Waktu pemantauan. Pembetulan Aplikasi (Bug) hingga masa akhir ketua PPI-Kansai sdr Berry 
Juliandi 

 


