Percobaan 4

Pemrograman IVR dengan Database(Inbound)

4.1. Tujuan :
Setelah melaksanakan praktikum ini mahasiswa diharapkan mampu :
e Membuat Database Layanan IVR dengan MySQL
e Membuat koneksi antara Database dengan C++

e Menjalankan program IVVR dengan aplikasi database

4.2. Peralatan :
e PABX
e 2 pesawat Telepon
e 1 PC dilengkapi dengan Dialogic Card (D/41JCT-LS atau D/4PCI-U)

4.3. Teori :
4.3.1 Aplikasi Database

Aplikasi data base diperlukan jika Layanan sistim informasi menggunakan jenis
data inventory, yaitu data yang memerlukan inventarisasi, seperti data Pelanggan, data
Jenis Barang, data Nilai Mahasiswa dan sebagainya. Data base yang digunakan dalam
sistim Layanan ini adalah database MySQL yang terintegrasi pada program XAMPP.
XAMPP ini mengintegrasikan Apache, PHP serta MySQL dalam satu bundel sehingga
sangat efektif dan mudah dalam proses penginstalannya. Tidak menutup kemungkinan
menggunakan jenis data base yang lain, selama data base tersebut dapat di-akses dari

program C yang disediakan oleh Dialogic.

4.3.2 Aplikasi Layanan Informasi

Aplikasi ini merupakan aplikasi lanjutan dari tiga jenis aplikasi yang sudah
dibahas, yaitu Kenal Digit, Play dan aplikasi Database. Untuk membuat aplikasi ini perlu
dijelaskan gambaran proyek yang akan dibuat.

Akan dibuat sebuah sistim layanan informasi care centre. Aplikasi ini berisi jenis

handphone yang bisa dilayani dan tidak bisa dilayani serta biaya service .
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Diagram Alir cara pengaksesan Sistim Layanan Informasi care centre ditunjukkan pada

Gambar 1
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Gambar 1. Diagram Alir cara pengaksesan Sistim Layanan Informasi Care Centre
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Jenis file wav yang akan dibunyikan adalah seperti pada Tabel 1

Tabel 1. Tabel Isi file wav

Nama File Wav

Kalimat

Selamatdatang.wav

Selamat datang di layanan informasi care centre

Pilihan.wav Tekan 1 untuk jenis handphone
Tekan 2 untuk informasi biaya
Tekan * untuk keluar
Jenishp.wav Tekan 1 untuk jenis handphone yang bisa dilayani
Tekan 2 untuk jenis handphone yang tidak bisa dilayani
Dilayani.wav Jenis handphone yang bisa dilayani adalah N73 dan N70

Tdkdilayani.wav

Jenis handphone yang tidak bisa dilayani adalah 5510
dan 3100

Pin.wav

Masukkan no pin anda

Konfirmasi.wav

Tekan 1 jika benar
Tekan 2 jika salah

Biaya.wav Tekan 1 untuk biaya service
Tekan 2 untuk kembali ke menu biaya

Service.wav Biaya service handphone anda sebesar

10000.wav Sepuluh ribu rupiah

15000.wav Lima belas ribu rupiah

25000.wav Dua puluh lima ribu rupiah

35000.wav Tiga puluh lima ribu rupiah

Keluar.wav Terima kasih telah menggunakan layanan informasi care
centre. Semoga pelayanan kami memuaskan anda.

No_pin.wav Nomor pin anda adalah

2000.wav Dua ribu

Satu.wav satu

Dua.wav dua

Tiga.wav tiga
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4.4. Prosedur Percobaan :

1. Aktifkan DCM(Dialogic Configuration Manager) sehingga dialogic dalam posisi
running. Siapkan file-file wav yang akan digunakan, dengan cara merekam melalui
SAMPLE PROGRAM . Isi dari file wav seperti pada Tabel 1

2. Menyiapkan aplikasi database. Dimana field-field yang disiapkan untuk database
adalah :

1. no_pin (int)
2. nama (varchar( 20)

3. service (int)

Tabel 2. Field-field yang disiapkan untuk database

no_pin nama service
2001 mike 10000
2002 yuliana 15000
2003 helga 25000
2004 anindya 35000

Langkah-langkah yang diperlukan untuk menyiapkan aplikasi data base adalah :
a. Menjalankan XAMPP
b. Double klik “xampp-control panel” untuk memastikan bahwa Apache dan

MySQL sudah berjalan, dan akan muncul tampilan seperti gambar 2
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Gambar 2. Tampilan XAMPP Control Panel Aplication
c. Mengaktifkan PHP MyAdmin

Dalam pembuatan database pada MySQL ada beberapa cara yang dapat
digunakan yaitu : dengan menggunakan Phpmyadmin, menggunakan MySQL
Prompt atau dengan membuat sebuah program. Untuk memudahkan
pembuatan database pada MySQL dalam praktikum ini digunakan
Phpmyadmin karena dalam pengkonfigurasiannya tidak diperlukan perintah-
perintah tertentu seperti jika kita menggunakan MySQL Prompt. Sehingga
dengan menggunakan Phpmyadmin konfigurasi MySQL dapat dilakukan
dengan mudah dan cepat.

Adapun langkah-langkah yang dilakukan dalam pembuatan database
menggunakan Phpmyadmin adalah sebagai berikut :

e Double klik ”Internet Explorer” Kketikkan http://localhost/ pada

address-nya, untuk menampilkan tampilan awal xampp. Seperti
gambar 3
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2 XAMPP for Windows Version 1.5.1 - Microsoft Internet Explorer

Fle Edt View Favortes Tooks Help

Q- © M B G Pwwor frroons @ 2% 3 - JE B

address €] hetpeflocahostxamppf v|Bleo |unks @ -
KAMPP
] Welcome to XAMPP for Windows Version 1.5.1

elcome)

Congratulations:
You successfully installed XAMPP on this system!

Mow you can start using Apache and Ca. Firstly you should try »Status« on the left navigation to make sure everything works
phpinTol fine.

Demos

The responsible developers for this XAMPP version for win32 were

o Carsten Wiedman
» Kay logelgesang

For OpenSsL support please use the test certificate with https: //127.0.0.1 or hitps: /flocalhost

£nd wery important! Big thanks for help and support to Carsten, Nemesis, KriS, Boppy, Pe-Dummy and all other friends of
XAMPPI

Good luck, Kay Vogelgesang, Carsten Wiedmann + Kai 'Oswald’ Seidler

Apache/2.2.0 (Win32) DAV/2 mod_ssi/2.2.0 OpensSSLA0.8.8a mod_autoindex_color PHPS.1.1

% Local intraner

Gambar 3. Tampilan awal XAMPP
ini

>

Klik bagia

o klik phpmyadmin’ dan akan nampak tampilan seperti gambar 4.

thost | phpMyAdmin 2.7.0- soft Internet Explorer
File Edt Wiew Favorites Tools Help [
eaa(k - O B @ @ pﬁear(h *Favuntes Lz 8' ,ﬁ} D a3

fldress €] htep:flocalhost/phpmyadiin v B s ?

Welcome to phpMyAdmin 2.7.0-pl1

MySQL 5.0.18-nt running on localhost as root@localhost

hpMyAdrmii )
‘ p.c.‘ » " phpMuyAdmin

phptty Admin
ateTRTrdeighase & Language @ |English (en-utf-8) v
[caracantel ) || Coliation ()
MySQL charset: UTF-8 Unicode (utfs)
B Show FYEGL runtime information
MySGL connection collation: | utf8_general_ci v
(Bl shew MySGL systern variables
& Theme / styla: | Ramep v
4 show processes

B phpty Admin documentation

4] character Ssts and Collstions

@ fa} official phpMyadmin Homepage
Storage Engines

IF relczd mysoL®
3 Privilegas
Databasas

8 Export

% Irmport
3

[Changelog] [¢Vs] [Lists]

Nama database

[four configuration file contains settings (root with no password) that correspond to the default MySQL privileged account. Your
My SQL server is running with this default, is open to intrusion, and lly should fix this securi

& S Local intranet
Gambar 4. Pemberian Nama Database
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Kemudian beri nama database yang akan dibuat setelah itu pilih create
e Beri nama tabel yang akan dibuat, tentukan jumlah field-nya kemudian
klik go

A localhost / localhost / carecentre | phpMyAdmin 2.7.0-pl1 - Microsoft Internet Explorer

fle Edt Yiew Favortes Tooks Help

Qe - () B @ @ pSEar(h *Favnnlas o @- & A 3

55 | ] http:/flocalhost fohpmyadming v B ks ?

& seruer :localhost b [ Database: carscent

Hstructure BsorL  Osearch

Eeport Bitmport S operations  ghprivieges [Erop

Table biaya has been dropped (Query tock 0,0340 sec)

phpMyAdmin

SOL query:
|7DRDP THELE “biaya

Mo tables found in database.

— % create new table on database

 Siocalintranet

Gambar 5. Pemberian Nama Tabel

o Siapkan Tabel menggunakan MySQL seperti pada Gambar 6 dan 7.

Namai : biaya

A locallwost J localhost f carecentre / biaya | phpMyAdmin 2.7.0-p11 - Microsafl Internet Explorer
Dk Lde Wew Favoites ook b [ ]
Qui- @ (XA G P erees @ 2 L5 LK B

agdress | @8] hip:dlocshostiphpryadmng v oo s *

8 serven localhost b {8 Databaser carecentre b [ Table: blaya
phpMyAdmin [nopin ]  — v ] [mot rull 9] ]
nama WARCHAR [ - ) [met it ] |
- £}
fal L] [sarvice - [ - 9] [t roalt 98]

I | [mysam e | -

U 1f Fiald typa it "anim® or "sat”, plaate anter the ualuss using this farmat: "8’ b,
1f you avar naad to put & backsdasth (V%) or & tingls quata (™) amangst thoss valuas, pracead it vith & backslash (for axample Vps' or

? For default values, please enter just & single value. vithout backslash escaping or quetes. using this formats a

? please enter the values for transformation options using this format: *a’'b'."c',
If you ever need to put a backslash (") or a single quote (™*°) amengst those values, preceed It vith & backslash (for example Wuye" or
i

For & ligt of susdable transfarmation aptions and thair MIME typa ek an

(3
(3

&l oerm N Local intranet

Gambar 6. Pembuatan Field-field
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klik save, sehingga didapat tampilan seperti dibawah ini kemudian klik

insert

Favortes Tooks Help w~

File  Edit Vi
eﬁe:k - O @ @ @ pSearch *Favw\tes [ o] 8- & D i 3
fddress | &) http:jlocaihostjphpmyading v B0 ks >

@ server: localhost ¥ Database: carecepffe b TONe: biaya

[Eerowse Fstructure A2s0L Jseafch Feinsert [Bjexport [Eimport 52 operations [fEmpty [Eorop
Table biays has been crested,

phpMuyAdmin

— 50L query:
CREATE TABLE “biaya (
*no_pin® [T NOT HULL
“nama’ UARCHAR 20 YHOT HULL

“senvica” INT NOT NULL
carecentre (1) v o Dy

=

Al

[] nepin ini(i1) to S X B E @
[] nama varchar(20) latini_general_a o L X @ o]
[ service int(1t) N S X B E@E

1 Check All/ Unchack all with selected: [B) #* X B B2 0

% print view 43 Relation view (PR Propose table structure

Ff add[1 | field(s) (B At End of Table (&t Baginning of Table () After|no_pin ¥

Space Row
/i Noindex defined! usage Statistics
I T
Data

Index 0 Bytes

Total 0 Bytes

g o S iocalintranet
Gambar 7. Tampilan Setelah Pembuatan field

e Isilah masing-masing field dengan record seperti ditunjukkan pada
Gambar 8.

host / localhost / c re / biaya | phpMyAdmin 2.7.0-pl1 - Microsoft Internet Ex|
File Edt Yiew Favortes Tools Help w
cﬁatk - O B @ @ pﬁaarth *Favnnlas o 8' & D i 3

fddres ] httpsflocalhostjphpmy admin v B ks
23 server: localhost b Database: carecentra b Table: biaya

[Horowse fFstructure  JFsoL DOsearch Fflnsert Pfeport Mimport $€operstions [emety Eoros

phpMyAdmin [Field | Type | Functon MMl Wake

no_pin  int(11) | ~|  [|zoow ]
7 &= B 2
nama uarchar(20) | v [mike |
servica  int(11) | ~|  [1oooo ]
= [Jrancre
no_pin  int(11) | ~| [z002 ]
nama usrchar(20) | | [pulians |
service  int(11) | v [1so00 |

Insert 55 new row % |  and then Go back age ¥
o

a L Sdigcalintranet
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Gambar 8. Pengisian Record di masing-masing Field
Setelah record terisi, akan didapatkan sebuah tabel dengan data-data

sebagai berikut:

A localhost / localhost / carecentre /. biaya | phpMyAdmin 2.7.0-pl1 - Microsoft Internet Explorer

Fie Edt Wew Favorites Inols  Help

Ou O NEG Lo froom @ 2- 25 LA B

acdress | &] hitp: fflocalhostiphomyadming "‘ @
23 server localhost b [ Database: carecentre b Table: biaya
[Eorowse fHobucture FsoL search Filnsert [Eexport [[Eimport 3Eoperations [fEmpty [ Drop

Links ®

phpMyAdmin Showing rows O - 3 (4 total, Query took 0,0005 sec)
[ SOLquery:
SELECT®
FROM “biaya®
LIMITO , 30

rou(s) starting from record #[0 |
| mode and repest headers after callz

[horcontal ___ ¥]

2001 rmike 10000

o # X
[] # ¥ 200z yulana  1s000
[ # ¥ 2003 helgs 25000
[J # ¥ 2004 snindya 35000
T Check AlLJ Uncheck All With seiectad: & X B
rau(s) starting from record # [0 |
tal

¥ mode and repeat headers after calls

FE Insertnewrow (g Prink view G5 Print view (with full texts) B export

— Bookmark this QL query

W [[eeee————
Bookmark this SOL query

& % Local intranet

Gambar 9. Isi dari Tabel Biaya

3. Buka C++, buat Project baru untuk Sistim Layanan ini
a. Buka Visual C++ , kemudian buat workspace, project, dan file baru sehingga

didapat tampilan seperti gambar 10

B e g% vew [t o Bt Tk wedow el =l x|
f FEd [ JE=RE=Ral =\ -L- 3L =lw
| = =l N |[PEs e

=1 =
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= E3Source File
[#[matu. cpp]
IHeader File
SiResource Pi

< > =
"5 Gl 3] Fisiew| [T _'l;
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|

thm){mkmnmi Y. Franris2 ), fesds ] Tel | o
Haady IniCal
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Gambar 10. Membuat workspace baru dengan Visual C++

b. Setelah membuat project dan file *.cpp, pilih project = setting

e Tab: C/C++
a.[Category Prepocessor]

Addition include directories

< path to your Mysql installation >\include

Hasil pengesetannya seperti pada gambar 11

Project Settings Elgl

=

Seftings For: |win32 Debug

General | Debug  CAC++ | Link. | Rezounc EE

Cateqany: |F'replDCESSDI ﬂ Q

Preprocesszor definitions:
|WIN32,_DEBUG,_EEINSEILE,_MBI:S

Undefined symbols: [ Undefine all symbols

Additional include directories:
|mglam FileghMicrozoft Yisual StudiohW TS neludehincliude

[ lgnore standard include paths

Project Options:

fnologa /MLd Aw3 Gm AGEs A2 /0 AD CWINSZT /D A
" DEBUG" /D" _COMSOLE" /D" _MBCS"
/Fp"'Debug/satu.pch Ao /Fo"Debug” /Fd"Debug/ o

0k | Cancel

Gambar 11. Setting Category Prepocessor

b. [Category:Code Generation]
use run-time library:
Multithreaded

Hasil pengesetannya tampak seperti gambar 12.
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Project Settings

ﬂ General | Debug  C/C++ | Lirk: | Resourci EE

Categary: |Code Generation j Reset

Processor: Use run-time Jibrary:

|Blend * R e aded

Lalling convention: Struct member alignment:
|_-:dec:| : ﬂ |8 Bytes * ﬂ

Project Options:

nologo AT A3 AGm /G A2 /0d A "CAProgram A
Files\Microzoft Visual StudicWC984 nclude" /D __
w

"wiN3Z" /D " _DEBUG" /D "_CONSOLE" /D

0] | Caticel

Gambar 12. Setting Category Code Generation
c. [Category:Precompiled Headers ]
Select ‘not using Precompiled Headers’

Hasil pengesetannya tampak pada gambar 13

Project Settings

ﬂ General | Debug  CAC++ | Link | Fesourc EE

Category: |Precompiled Headers j Reset

¥ Mot using precompiled headers:

™ Automatic use of precompiled headers

" Create precompiled header file [.pch)

™ Use precompiled header file [ pch]

Froject Options:

fmologo AMT A3 /Gm G A2 A0d A "CAProgram
Files\Microsoft Wisual StudiotWCI8\nclude” /D =
wiNE2 D DERUG" /D "_COMSOLE" /D “

oK. | Cancel
Gambar 13. Setting Category Precompiled Headers
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=  Tab:Link
a. [Category:Input]
0 Object/library modules: (tulis)

wsock32.1ib mysqglclient.lib libmysgl.lib mysys.lib
o Ignore libraries:

LIBCMTD.lib

o Additional library path:
<path to your MySql installation>\lib\debug
Hasil pengesetannya seperti gambar 14

Project Settings EWZl

Settings For: |\.\.fin32 Diebug ﬂ General | Debug | CAT++  Link | Resourci EE

Categary: ||nput - Beseat
Object/library grédules:

|Iib mysyslib \wsock 32 lib mysglclient. lib ibrysglib mysys. b

lgnore libraries:
|LIBCMTD.lib

Force symbal references:
Agdditional libramy path:

|E:\F‘rogram Filez\Microzoft Visual Studic\WCIE\LiIb
Praject Options:

kernel32.lib uzer32 lib gdi32 b winspool ib ~
comdlg32.lib advapi32.lib shell32.lb ole32 b
oleaut32.lib uuid lib odbe32.lib odbocpaZ.lib v

Gambar 14. Setting Category Input

b. [Category:General]
0 Object/library modules:(tulis)
libsrimt.lib dan libdxxmt.lib
Hasil pengesetannya tampak seperti gambar 10
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Project Settings

Qutput file name:

j General | Debug | C/C++  Link | Resourc EE

Category: | General ﬂ Fieset

|Debuga’satu.exe

Obiject/library modules:

[™ Enable profiing

Project Options:

|.Iib rpziclient lib librzal it mysys I ibzrimt, b ibdswrnt b >

[v¥ Generate debuginfo [ lgnore all default ibraries

[¥ Link incrermentaliy [ Generate mapfile

kemel32 lib user32 lib gdid2 lib winzpoal lib -

comdlg32.lib advapid2.lib shel 32.lib ole32.lib

oleaut32 lib uuid. b odbc32 b odboep32.lib v
oK | Cancel

Gambar 15. Setting Category Input

Menambahkan Directory INC dan LIB

Masih pada sheet Proyek —> Tools - Options -> Directories - Show

Directories for : pilih Include file = browse folder dimana Directory INC untuk

Dialogic berada, sehingga didapatkan : C:\Program Files\Dialogic\INC. Hal ini

diperlihatkan seperti pada Gambar 11.

Show Directories for : pilih Library file - browse folder dimana Directory LIB

untuk Dialogic berada, sehingga didapatkan : C:\Program Files\Dialogic\LIB ->

Ok

Path dari Directory
INC

\

Options

Editor | Tabs Diebug | Compatibility | Build Directories | DI

Platform: Show directories far:

|'winaz | |Include files

Directones:

C:WProgram FilestMicrozoft Yizual StudiotWC38AWMNCLLUDE
C:WProgram FilestMicrosoft Yisual Studio\WCIE8WMFCHMMCLUDE
C:AProgram Files'i StudioWCIATLAMCLUDE

dlg[m

K

| Cancel |

Gambar 16. Project Setting Box untuk Menambahkan File Library
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d. Menambah header-header. Harus diingat, penulisan header-header ini harus
berurutan.
#define W32_LEAN_AND_MEAN
#include <winsock2.h>
#include "mysql.h"
#include <windows.h>
#include <fentl.h>
#include <srllib.h>
#include <dxxxlib.h>
#include <stdio.h>

#include <string.h>

e. Tambahkan fungsi DetectDigit.
char DetectDigit(int chdev,char digit[10],int Xx)
{

DV_TPT tpt[3];

DV_DIGIT digp;

int numdigs,cnt;
dx_clrtpt(tpt,3);
tpt[O0]-tp_type=10_CONT;
tpt[O0]-tp_termno=DX_MAXDTMF;
tpt[0].tp_length=x;
tpt[0].tp_Fflags=TF_MAXDTMF;
tpt[1]-tp_type=10_CONT;
tpt[1]-tp_termno=DX_LCOFF;
tpt[1]-tp_length=10;
tpt[1]-tp_Fflags=TF_LCOFF]TF_10MS;
tpt[2]-tp_type=10_EOT;
tpt[2] . tp_termno=DX_MAXTIME;
tpt[2]-tp_length=50;
tpt[2].-tp_Tlags=TF_MAXTIME;

//Get digit//
if((numdigs=dx_getdig(chdev, tpt,&digp,EV_SYNC))==-1)

printf(""Error get digit\n');
exit(l);

3

printf('get digit succes\n™);

for(cnt=0;cnt<numdigs;cnt++)
digit[cnt]=digp.dg_value[cnt];

}
return(digp.dg_value[0]);

}
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f. Tambahkan fungsi PlaySuara.

void PlaySuara(int chdev,char fname[10])
{
int fd;
DX_I0TT iott;
DV_TPT tpt;
DX_XPB Xxpb;
if((fd=dx_fileopen(fname,0_RDONLY]|O_BINARY)) ==-1)
{
}
tpt.tp_type =10_EOT;
tpt.tp_termno =DX_MAXDTMF;
tpt.tp_length =1;
tpt.tp_flags =TF _MAXDTMF;
iott.io_fhandle =fd;
iott.io _bufp =0;
iott.io offset =0;
iott.io_length =-1;
iott.io_type =10_DEV]I0_EOT;
xpb.wFileFormat =FILE_FORMAT_WAVE;
Xpb.wDataFormat =DATA FORMAT_DIALOGIC_ADPCM;
Xpb.nSamplesPerSec =DRT_8KHZ;
Xpb.wBitsPerSample =4;
if(dx_playiottdata(chdev, &iott,&tpt,&xpb,EV_SYNC)==-1)

printf("'Error play wav File\n');
exit(1);
}

printf("'play wav succes\n'™);

g. Buat main program seperti yang ditunjukkan pada listing program dibawah ini!

void main(int argc, char* argv[])

{

int chdev;

//0pen channel//
if((chdev = dx_open("'dxxxB1C1" ,NULL))==-1)
{
printf(""Error open channel');
exit(l);

printf(""open channel succes\n"); //Set on hook//
i F(dx_sethook(chdev,DX_ONHOOK,EV_SYNC)==-1)
{

printf(""Error on hook™);

exit(1l);

}
printf("'ONhook succes\n"); //Wait ring tone//
if(dx_wtring(chdev,2,DX_OFFHOOK,-1)==-1)

printf(C"Error off hook™);
exit(l);

printf("'off hook succes\n");
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PlaySuara(chdev, "selamatdatang.wav'');
pilihan_menu(chdev);

o =Y

<

Tambahkan fungsi-fungsi tambahan yang lain:

Pilihan_menu

oid pilihan_menu(int chdev)

char number[4].,dig[2]:

int angka;

MYSQL *hnd=NULL; // mysql connection handle
const char *sinf=NULL; // mysql server information
hnd = mysqgl_init(NULL);

utama:

PlaySuara(chdev,"pilihan.wav');
number[0]=DetectDigit(chdev,dig,1);
number[1]="\0";

ulang:

if(number[0]=="1")

Praktikum
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PlaySuara(chdev, " jenishp.wav');
number[0]=DetectDigit(chdev,dig,1);
number[1]="\0";

if(number[0]=="1")

PlaySuara(chdev, "dilayani.wav');
goto utama;

}

else
PlaySuara(chdev,"tdkdilayani .wav');
goto utama;

}

else if(number[0]=="27)

{
balik:
PlaySuara(chdev, ' pin.wav');
number[0]=DetectDigit(chdev,dig,1);
number[1]=DetectDigit(chdev,dig,1);
number[2]=DetectDigit(chdev,dig,1);
number[3]=DetectDigit(chdev,dig,1);
number[4]="\0";

angka=atoi (number);
PlaySuara(chdev, " no_pin.wav');
if(number[0]=="2")

{

PlaySuara(chdev, '"2000.wav'");
if(number[3]=="1")
PlaySuara(chdev, "satu.wav');
else if(number[3]=="2")
PlaySuara(chdev, ""dua.wav');
else if(number[3]=="3")
PlaySuara(chdev,'tiga.wav');
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else if(number[3]=="4")
PlaySuara(chdev, "empat.wav');

}

PlaySuara(chdev, ""konfirmasi .wav'");
number[0]=DetectDigit(chdev,dig,1);
number[1]="\0";

if(number[0]=="1")
{

menubiaya:
PlaySuara(chdev,"biaya.wav'");
number[0]=DetectDigit(chdev,dig,1);
number[1]="\0";

if(number[0]=="1%)

PlaySuara(chdev, ''service._.wav');
iT(NULL==mysql_real_connect(hnd, SERVER_NAME,
DB_USER,DB_USERPASS,DB_NAME,O0,NULL,0))

fprintf(stderr,”Terdapat masalah pada %s
database
user %s.\n"",DB_NAME,SERVER_NAME) ;

}

else

fprintf(stdout,Koneksi ke %s database pada %s
dengan user
"%s® .\n",DB_NAME, SERVER_NAME,DB_USER);

sinf = mysql_get_server_info(hnd);

if (sinf = NULL){

fprintf(stdout,"Got server information:
"%s"\n",sinf);
koneksi_database(hnd,TABLE_OF_INTEREST,angka) ;

nilai(chdev);

}

else

{
fprintf(stderr,”Failed to retrieve the server
information string.\n");

}

mysqgl_close(hnd);

goto menubiaya;

T
else
goto utama;
b
else
goto balik;
3
Praktikum 57

Jaringan Telepon



else
PlaySuara(chdev, "keluar.wav');

= Koneksi_database

void koneksi_database(MYSQL *handle,const char *tbl,int nomor)

{
MYSQL_RES *res=NULL; // result of querying for all rows in table
MYSQL_ROW row; // one row returned
char sql[1024], // sql statement used to get all rows
int i,J=0,numf=0; // number of fields returned from the query

sprintf(sql,'select service from biaya where no_pin=%d",nomor);

printf("'nomor pin-nya adalah %d",nomor);
it (Imysqgl_query(handle,sql))
{

res = mysql_use_result(handle);

if (res)
{
while (row=mysql_fetch_row(res))
{
for (i=0;i<mysql_num_fields(res);i++)
{
strcpy(cancel ,row[i]);
}
}
}
else
{
fprintf(stderr,”Failed to use the result acquired!\n');
}
}
else
{
fprintf(stderr,"Failed to execute query. Ensure table
validI\n");
}
return;
}
= Nilai
void nilai(int chdev)
{
bil=atoi(cancel);
iT(bil1==10000)
PlaySuara(chdev,"10000.wav');
else if(bil==15000)
PlaySuara(chdev, ""15000.wav'");
else if(bil==25000)
PlaySuara(chdev, ""25000.wav'") ;
else
PlaySuara(chdev, ""35000.wav'") ;
}

i. Tambahkan prototype fungsi!

char DetectDigit(int chdev,char digit [10],int X);
Praktikum
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void PlaySuara(int chdev,char fname[10]);

void pilihan_menu(int chdev);

void koneksi_database(MYSQL *handle,const char *tbl,int nomor);
void nilai(int chdev);

j. Diantara Header dan prototype fungsi, tambahkan program dibawah ini!
#define TABLE_OF INTEREST "biaya"
#define SERVER_NAME "localhost™
#define DB_USER "root"
#define DB_USERPASS "
#define DB_NAME "carecentre™
char cancel[10];
int bil;
k. Jalankan program sampai tidak ada error yang didapat.

I. Dial IVR server sampai didengar informasi yang diharapkan!

Analisa:
1. Tambahkan isi dari database:

no_pin:2005
nama:pens
service:20000
kemudian kompile dan execute program yang dibuat! Apa yang terjadi dan berikan
alasan!

2. Apa yang terjadi jika penelepon pertama menutup telepon, kemudian pemanggil dua
mendial IVR server lagi?beri alasan dan apa yang harus dilakukan untuk memperbaiki

kondisi tersebut.

4.5. Pertanyaan & Tugas :

Buat program Database Inventory sebuah toko berbasis IVR. Jenis toko terserah anda
(usahakan hanya satu jenis saja supaya tidak terlalu banyak record yang diisikan,
misalkan : toko roti, toko tanaman, toko obat dll). Disainlah variable yang diperlukan
untuk pembuatan database. Buat flow chart pengaksesan dan lengkapi dengan breakdown

menu pilihan.
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